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CAMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE COMUNICAGCAO
(2025-2028)

Diretrizes para uma Comunicagdo Publica Transparente, Cidadd e Inclusiva

MESA DIRETORA (Biénio 2025-2026)

Presidente: MARCIEL GONCALVES DE JESUS NASCIMENTO
Vice-Presidente: RODRIGO JORGE BARROS

1° Secretario: ORLANDO FERREIRA NETO

2° Secretario: ROBSON CARLOS DE OLIVEIRA GOMES

VEREADORES DA LEGISLATURA (2025-2028)

» ALBERTO MOREIRA JORGE  LEONARDO DE PAULA TAVARES
« ANDRE DOS SANTOS BRAGA * RAPHAEL NOGUEIRA ULRICK MENDES
e CLAUDIO MIRANDA DE PAULA * RONALD MEDEIROS BATISTA
e« EDSON CARLOS GOMES DE e SIDNEI MATTOS FILHO
OLIVEIRA e TIAGO CRISOSTOMO BARBOSA
o LEANDRO RIBEIRO DE ALMEIDA » UDERLAN DE ANDRADE HESPANHOL

ELABORACAO E SUPERVISAO TECNICA

e Diretora: JULIANA ABREU DOS SANTOS

o Sub Diretora: ANDREIA GOMES DOS SANTOS

e Chefe de Contabilidade: COSME HENRIQUES PINHEIRO ROCHA

» Agente de contrattacao: ALEXANDRE LUZ LIMA

e Chefe do Recursos Humanos: NORMA SOLANGE SOARES DE OLIVEIRA
MAGDALENA

* Chefe de Expediente: ADRIANA PINHEIRO

» Chefe do Servico de Atas: Waleska Andrade Cortat Lessa
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DIRETRIZES/ INSTITUCIONAIS

] je as agées legislativas e fis
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DIAGNOSTICO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Com base no texto institucional apresentado para o Plano Estratégico da Camara Municipal de
Rio das Ostras (quadriénio 2025-2028), podemos realizar um diagnostico de comunicagao
estruturado.

Este diagnéstico analisa a maturidade da comunicagao do 6rgao, identificando os pontos
fortes da estratégia, os desafios praticos a serem superados e as oportunidades de
engajamento com o cidadao riostrense.

1. Pontos Fortes e Avancgos Estratégicos

O texto demonstra que a Camara esta saindo de uma visao puramente burocratica da
comunicagao e migrando para um modelo moderno e estratégico.

m)p Comunicacdo Publica vs. Divulgacdo Oficial O plano acerta ao diferenciar "divulgagao
de atos oficiais" de "comunicagao publica". Ele reconhece que o papel do setor nao é
apenas publicar editais e leis, mas sim atuar como o canal que sustenta a democracia

local.

wmy Visao Multicanal integrada: HA um entendimento claro da necessidade de
descentralizar a informacao. Ao mapear e integrar as redes sociais, o portal
institucional e a TV Camara, a instituicao garante que diferentes perfis de cidadaos
sejam alcancados.

=) Foco na Cidadania Ativa : A estratégia vai além do "informar". O texto cita
textualmente os pilares de educar, engajar e convidar a fiscalizacao. Isso
empodera o morador de Rio das Ostras para exercer o controle social.

w» Alinhamento Temporal Planejar a comunicagao em um escopo de quatro anos
(2025-2028) demonstra maturidade de gestao, permitindo que as metas
sobrevivam as pressoes do dia a dia legislativo.




DIAGNOSTICO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Com base no texto institucional apresentado para o Plano Estratégico da Camara Municipal de
Rio das Ostras (quadriénio 2025-2028), podemos realizar um diagnostico de comunicagao
estruturado.
Este diagnéstico analisa a maturidade da comunicagao do 6rgao, identificando os pontos
fortes da estratégia, os desafios praticos a serem superados e as oportunidades de
engajamento com o cidadao riostrense.

2. Desafios Praticos de Implementacgao

Embora o plano de fundo conceitual seja excelente, a execucao de um plano dessa
magnitude em uma esfera municipal enfrenta barreiras comuns que precisam de
atencao:

mp Acessibilidade Real vs. Linguagem Juridica: O texto promete uma informacao "simples,
rapida e acessivel”. O maior desafio do Legislativo é traduzir o "juridiqués" das
comissoes, projetos de lei e vetos para uma linguagem que o cidadao comum
compreenda no feed de uma rede social.

m) Capilaridade Regional. O plano menciona fazer a informagéao chegar a "todos os
bairros do municipio”. Em termos praticos, redes digitais nem sempre alcancam a
periferia ou areas com menor conectividade de Rio das Ostras. Sera preciso pensar
em acgoes hibridas (digitais e fisicas).

=) Profissionalizacdo dos Fluxos Internos: Mudar a cultura interna e "profissionalizar
fluxos™ exige treinamento. Muitas vezes, gabinetes de vereadores e a assessoria
central da Casa chocam-se em termos de tom de voz e direcionamento
institucional.




DIAGNOSTICO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Com base no texto institucional apresentado para o Plano Estratégico da Camara Municipal de
Rio das Ostras (quadriénio 2025-2028), podemos realizar um diagnostico de comunicagao
estruturado.

Este diagnéstico analisa a maturidade da comunicagao do 6rgao, identificando os pontos
fortes da estratégia, os desafios praticos a serem superados e as oportunidades de
engajamento com o cidadao riostrense.

3. Oportunidades de Destaque para o Quadriénio

Para que a Camara realmente se firme como a "Casa do Povo", algumas frentes
podem ser priorizadas dentro das diretrizes técnicas citadas:

my Educacido Legis/ativa (Letramento Politico). Criar conteudos didaticos explicando "O
que faz um vereador?" ou "Como nasce uma lei em Rio das Ostras?”. Isso resolve a dor
identificada no texto ("queremos que cada morador entenda o papel do vereador").

mp /nteratividade na TV Camara e Redes. Em vez de apenas transmitir as sessoes
plenarias de forma passiva, abrir canais para perguntas ao vivo, enquetes sobre
projetos de lei em votacao e coberturas dinamicas das audiéncias publicas.

w) Transparéncia Ativa e Combate a Fake News:Com a velocidade da informacao
citada, a Camara precisa ser a fonte primaria e mais rapida da verdade sobre o
municipio, evitando ruidos e desinformacao na cidade.

Conclusao do Diagnéstico

O Plano Estratégico 2025-2028 da Camara de Rio das Ostras esta
corretamente fundamentado nos principios modernos da Comunicagao
Publica. Ele se posiciona ndo como uma vaidade institucional, mas como um
servico essencial ao cidadao. O sucesso do plano dependera exclusivamente
da capacidade técnica da equipe em transformar essa "bussola” conceitual
em produtos de comunicagao diarios que sejam dinamicos, visuais e de facil
compreensao.




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Fortalecer os Canais Oficiais de Comunicacao

Objetivo: Consolidar as plataformas institucionais como as fontes
primarias, mais rapidas e confiaveis de informagao para o cidadao

riostrense.
Modernizacao do Portal Legis/ativo: Transformar o site da Camara o~
em um ambiente de "Transparéncia Ativa", facilitando o \
rastreamento de Projetos de Lei, votacdes e uso de recursos e

publicos com layouts limpos e intuitivos. L

Expansao da TV Camara: Ampliar o alcance das transmissoes ao
vivo das Sessdes Plenarias e Audiéncias Publicas, diversificando a
grade com programas educativos de curta duragao sobre o papel
do Legislativo.

Padronizacdo e Tom de Voz nas Redes Sociais: Unificar a identid
visual e o tom de voz do Instagram, Facebook e YouTube instit
foco deve migrar da cobertura protocolar para um_fo_rm_alt'

Imp!ement do da Assess'




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Ampliar o Dialogo com a Sociedadede

Objetivo: Romper a barreira da passividade (apenas informar) e construir
canais de engajamento, participacao direta e escuta ativa.

Criacdo de Canais Bidirecionais Gratuitos: Implementar listas de ),
transmissao oficiais e automatizadas via WhatsApp/Telegram para \
envio de resumos das pautas que serao votadas na semana, g

permitindo que o cidadao se antecipe aos debates. f

Programa "Cémara nos Bairros": Desenvolver campanhas de

comunicacao itinerantes e coberturas locais focadas nas
demandas especificas de cada bairro de Rio das Ostras, levando o
Legislativo para mais perto da periferia.

Estimulo ao Controle Social: Produzir conteudos didaticos e info
explicando detalhadamente ao cidadao como ele pode usar
Publicas e as Ouvidorias para fiscalizar e propor melhori
municipio.




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Promover a Acessibilidade e Inclusao Digital

Objetivo: Garantir que a comunicacgao publica seja verdadeiramente
democratica, alcangando todos os cidadaos, independentemente de suas
limitacoes fisicas ou niveis de conectividade.

Combate ao "Juridiqués” (Linguagem Simples): Traduzir termos técnicos do o~
direito legislativo e da burocracia publica para uma linguagem direta, popular \
e de facil compreensao nos cards de redes sociais e resumos de noticias. g

Acessibilidade Web Integral: Adaptar o portal institucional e a TV Camara aos
padroes internacionais de acessibilidade, incluindo intérpretes de Libras em
todas as transmissoes oficiais, audiodescricdo em videos e ferramentas de
leitura de tela no site.

Diversificacdo de Formatos (Inclusédo Visual): Substituir textos longos
densos por formatos visuais e escaneaveis, como carrosseis expl
videos curtos com legendas integradas (legenda para consumo em

silencioso) e infograficos.

Acées Hibridas para Exclusdo Digital: Desenvolve
informativos de alta relevancia para distribuic:




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Modernizar a Gestao de Comunicacao Institucional

Objetivo: Profissionalizar os fluxos de trabalho internos, alinhar a atuacao
dos gabinetes e transformar a comunicagdao em uma estrutura agil e
orientada a dados.

Manuais de Gestao de Crise e Combate a Fake News: Instituir protocolos ),
técnicos rigidos para monitoramento de desinformacao nas redes sociais, \
garantindo respostas institucionais rapidas, transparentes e baseadas em L

fatos. r

Integragdo dos Fluxos Internos: Promover workshops de alinhamento e
cartilhas de diretrizes técnicas entre a Assessoria de Comunicagéo da Casa
e as equipes de comunicacao dos gabinetes dos vereadores, salvaguardando

a imagem estritamente institucional da Camara.

Cultura de Dados e Mensuracao: Implementar relatorios mensais de

desempenho de canais (engajamento, alcance e satisfacao da Ou
para basear as decisoes de comunicagao em métricas reais,
abandonando o empirismo.

Capacitacdo Técnica Continua: Promover treinamen
equipe técnica da Camara em novas ferrame
design i:.ngguc:onal@odugﬁéosaudio
o » g asse




Cronograma Quadrienal de Implementacao
(2025-2028)

Ano 1 (2025): Estruturacéo Interna e Alinhamento de Base

O foco do primeiro ano € organizar a casa, padronizar
processos e Ccorrigir os canais que exigem modernizagao
imediata.

== Criacao e publicacdo do Manual de lIdentidade Visual e Tom
de Voz unificado para a Camara e gabinetes.

m=p Realizacao do primeiro Workshop de Alinhamento Técnico
com os assessores de todos os vereadores.

==p Diagnostico técnico e inicio da reestruturacao do Portal
Legislativo (foco em usabilidade e Transparéncia Ativa).

msp Criacao do Protocolo Oficial de Gestao de Crise e
Monitoramento de Fake News.




Cronograma Quadrienal de Implementacao
(2025-2028)

Ano 2 (2026): Expanséo de Canais e Linguagem Cidada

Com a estrutura interna organizada, o foco passa a ser a
simplificagao da linguagem e a abertura de novos canais de
entrega direta.

=) | ancamento do novo Portal Legislativo totalmente
remodelado.

=) |mplementacao da politica de Linguagem Simples (tradugao do
juridiqués) em 100% dos cards e resumos das redes sociais.

=) | ancamento oficial dos canais de transmissao bidirecionais
automatizados (WhatsApp e Telegram) para envio das pautas de
votagao.

mmp ESstreia de novos programas de curta duragcao na grade da
TV Camara focados em utilidade publica e servicos.

== Consolidacdo do primeiro relatério anual de métricas
baseado em dados reais de engajamento e alcance.




Cronograma Quadrienal de Implementacao
(2025-2028)

Ano 3 (2027): Capilaridade Regional e Participag&o Ativa

O terceiro ano € voltado para consolidar a presenca da Camara
nos bairros e dar voz ativa ao cidadao riostrense.

=) | ancamento do programa permanente "Camara nos Bairros",
com cobertura de comunicacao focada nas demandas locais.

=sp Campanhas intensivas de comunicacao digital e fisica para
explicar como a populagao pode propor leis e usar a Ouvidoria.

msp | ancamento de materiais impressos informativos (a¢des hibridas)
focados em areas de menor conectividade digital do municipio.

mp |Implementacao de ferramentas de interatividade ao vivo
(enquetes e perguntas) durante as transmissdes das
audiéncias publicas.




Cronograma Quadrienal de Implementacao
(2025-2028)

Ano 4 (2028): Letramento Politico, Inovacao e Consolidagéo

O ultimo ano consolida o legado do quadriénio, focando em
projetos educacionais de longo prazo e na modernizacao
tecnologica final.

mp [ ancamento institucional dos projetos de Letramento Politico
nas escolas (ex: Parlamento Jovem / Camara Escolar).

==p Treinamento avancado da equipe em |IA aplicada a comunicacéao
publica e producdo audiovisual mobile de ultima geracéo.

mmp Auditoria completa de Acessibilidade Web Integral no portal e redes,
garantindo cumprimento total das metas de inclusao.

m=p Entrega do Relatdrio Final de Desempenho do Quadriénio
e transicao técnica de dados para a gestao legislativa
seguinte.

Indicador de Sucesso para Monitoramento

Ao final de cada ano, a Assessoria de Comunicagao
devera apresentar um indice de Transparéncia e
Engajamento (ITE), cruzando dados de acessos ao portal,
crescimento organico das redes sociais e volume de
interacoes registradas na Ouvidoria Legislativa.




MATRIZ DE METAS E INDICADORES
(2025-2028)

A tabela abaixo estabelece as métricas quantitativas e qualitativas para
aferir o sucesso das diretrizes propostas ao longo do quadriénio.

Objetivo Meta Estratégica Indicador de A h ¢
Estratégico (Ate 2028) Desempenho el LAl o
Alcancar 100% das Percentual de

« Modernizar o
Portal e

y /
] i
i Transmissoes

sessoes plenarias
transmitidas ao vivo e
com audio/video em

alta definigdo (HD)

sessoes
transmitidas sem
interrupcoes
técnicas

i

d

Aumentar em 50% o
numero de interagoes
MEENES

Relatorio anual

Engajamento o de engajamento
R "B | e | oo g | R
enquetes) nos canais redes sociais
digitais
Implementar 2
novos programas  |Numero de alunos
Educagio para institucionais focados | impactados e -
Cidadania em escolas do escolas zg
municipio (ex: participantes por ()
Vereador ano

Mirim/Jovem)

‘E‘I'H’ Inclusio Plena

Garantir 100% dos
conteudos em video
com traducdo em
Libras e Portal com
selo de acessibilidade
digital

Auditoria técnica
de acessibilidade
na web e nas
transmissoes

Profissionalizagao
Interna

Desenvolver e
publicar 1 Manual de
Identidade Visual e
Conduta Editorial da
Comunicacao até o
fim de 2025

Documento
homologado e
publicado no
Diario Oficial




